
社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 加須市
か ぞ し

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 

障害者
しょうがいしゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

あけぼの園
えん

 

【指定
し て い

特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

 指定
し て い

障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

】 

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 

 

障害者
しょうがいしゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

あけぼの園
えん

は、利用者
りようしゃ

に対して
た い し て

障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

に基づく
も と づ く

指定
し て い

特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

および児童
じ ど う

福祉法
ふくしほう

に基づく
も と づ く

指定
し て い

障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

サービス

（以下
い か

「指定
し て い

特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

等
とう

サービス
さ ー び す

」という。）を提供
ていきょう

します。この説明書
せつめいしょ

は、当
とう

セ

ンターと指定
し て い

特定
とくてい

相談
そうだん

事業
じぎょう

および指定
し て い

障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

（以下
い か

「指定
し て い

特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

等
とう

」という。）に関する
か ん す る

利用
り よ う

締結
ていけつ

を希望
き ぼ う

される方
ほう

に対して
た い し て

、社会福祉法
ふくしほう

第７６条
だい７６じょう

に

基づき
も と づ き

、事業所
じぎょうしょ

の概要
がいよう

や提供
ていきょう

される相談
そうだん

支援
し え ん

の内容
ないよう

、契約上
けいやくうえ

ご注意
ごちゅうい

等
とう

を説明
せつめい

するもので

す。 

 

 

 

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 加須市
か ぞ し

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 

障害者
しょうがいしゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

あけぼの園
えん

 

当事業所
とうじぎょうしょ

は指定
し て い

特定
とくてい

相談
そうだん

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

・指定
し て い

障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

の指定
し て い

を受けて
う け て

います。 

（加須市
か ぞ し

指定
し て い

 指定
し て い

特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

  第１１３３８００３２４号
だ い １ １ ３ ３ ８ ０ ０ ３ ２ ４ ご う

） 

（加須市
か ぞ し

指定
し て い

 指定
し て い

障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

 第１１７３８０００８５号
だ い １ １ ７ ３ ８ ０ ０ ０ ８ ５ ご う

） 

  

◇目次
も く じ

◇ 

１． 事
じ

業者
ぎょうしゃ

 

２． 事業所
じぎょうしょ

の概要
がいよう

 

３． 事業
じぎょう

実施
じ っ し

地域
ち い き

 

４． 営業
えいぎょう

時間
じ か ん

 

５． 職員
しょくいん

の体制
たいせい

 

６． 職員
しょくいん

の職務
しょくむ

内容
ないよう

 

７． 指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

を提供
ていきょう

する主
しゅ

たる対象者
たいしょうしゃ

 

８． 当事業所
とうじぎょうしょ

が提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

内容
ないよう

 

９・ 利用
り よ う

料金
りょうきん

 

１０．サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

に関する
か ん す る

留意
りゅうい

事項
じ こ う

 

１１．利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

や情報
じょうほう

の管理
か ん り

、開示
か い じ

について 

１２．苦情
くじょう

の受付
うけつけ

について 

１３．事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

の対応
たいおう

および損害
そんがい

賠償
ばいしょう

保険
ほ け ん

への加入 



１．事
じ

業者
ぎょうしゃ

 

 

名称
めいしょう

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 加須市
か ぞ し

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 

所在地
しょざいち

 〒３４７－００３３ 埼玉県
さいたまけん

加須市
か ぞ し

下高柳１９３２番地
ば ん ち

１ 

電話番号
でんわばんごう

 ０４８０－６２－６４５１ 

代表者
だいひょうしゃ

氏名
し め い

 会長
かいちょう

 角田
か く た

 守
もり

良
よし

 

設立
せつりつ

年月日
ねんがっぴ

 平成
へいせい

２２年
２ ２ ね ん

４月
４ が つ

１日
１ に ち

 

 

 

２．事業所の概要 

 

事業
じぎょう

の種類
しゅるい

 指定
し て い

特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

（平成
へいせい

28年
ねん

5月
がつ

31日
にち

指定
し て い

 第
だい

1133800324号
ごう

） 

指定
し て い

障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

（平成
へいせい

28年
ねん

5月
がつ

31日
にち

指定
し て い

第
だい

1173800085号
ごう

） 

事業
じぎょう

の目的
もくてき

 

 

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

加須市
か ぞ し

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

が運営
うんえい

する障害者
しょうがいしゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

センターあけぼの園
えん

、指定
し て い

特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

・指定
し て い

障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

（以下
い か

「センター」という。）において実施
じ っ し

する障害者
しょうがいしゃ

の日常生活及
にちじょうせいかつおよ

び社会生活
しゃかいせいかつ

を総合的
そうごうてき

に支援
し え ん

するための法律
ほうりつ

に

基づく
もと

指定
し てい

特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し えん

等
とう

サービスの適正
てきせい

な運営
うんえい

を確保
か く ほ

するため

に必要
ひつよう

な人員
じんいん

及び
およ

運営
うんえい

管理
かん り

に関する
かん

事項
じ こう

を定め
さだ

、事業
じぎょう

の円滑
えんかつ

な

運営
うんえい

管理
か ん り

を図る
はか

とともに、利用者
りようしゃ

の意思
い し

及び
およ

人権
じんけん

を尊重
そんちょう

して、

常に
つね

当該
とうがい

利用者
り ようしゃ

の立場
た ち ば

に立った
た

適切
てきせつ

な事業
じぎょう

の提供
ていきょう

を確保
か く ほ

するこ

とを目的
もくてき

としています。 

センターの名称
めいしょう

 障害者
しょうがいしゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

センターあけぼの園
えん

 

センターの所在地
しょざいち

 埼玉県
さいたまけん

加須市
か ぞ し

北
きた

小浜
こ ば ま

８００番地
    ば ん ち

１ 

電話番号
でんわばんごう

 ０４８０－６３－２０１０ 

ＦＡＸ
ふぁっくす

番号
ばんごう

 ０４８０－６３－０７２０ 

管理者
かんりしゃ

氏名
し め い

 管理者
かんりしゃ

 綱川
つなかわ

 新一郎
しんいちろう

 

センターについて センターは、障害児者
しょうがいじしゃ

に対し
たい

障害
しょうがい

福祉
ふく し

サービスの支給
しきゅう

決定前
けっていまえ

にお

けるサービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

の作成
さくせい

やサービス等
とう

の利用
り よ う

状 況
じょうきょう

の

検証
けんしょう

を行い
おこな

、計画
けいかく

の見直し
 みなお

を行う
おこな

モニタリング、サービス事
   じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

、支給
しきゅう

決定
けってい

等
とう

に係る
かかわ

申請
しんせい

の勧奨
かんしょう

を適切
てきせつ

かつ

効果的
こうかてき

に行います
おこ

。 

開設
かいせつ

年月
ねんげつ

 
平成
へいせい

２８年
ねん

６月
がつ

１日
たち

 

 

 

 



３．通常
つうじょう

の事業
じぎょう

実施
じ っ し

地域
ち い き

 

加須市
か ぞ し

 

 

 

４．営業
えいぎょう

時間
じ か ん

 

 

営業
えいぎょう

日
び

 月曜日
げつようび

から金曜日
きんようび

です。ただし、国民
こくみん

の祝日
しゅくじつ

、年末
ねんまつ

年始
ね ん し

（１２月
がつ

２

９日
にち

から１月
が つ

３日
に ち

）を除きます
のぞ

。 

受付
うけつけ

時間
じかん

 

サービス提供
ていきょう

時間帯
じかんたい

 

月曜日
げつようび

から金曜日
きんようび

：８時
じ

３０分
ぷん

～１７時
 じ

１５分
ふん

 

 

 

 

５．職員
しょくいん

の体制
たいせい

 

＜主
おも

な職員
しょくいん

の配置
は い ち

状 況
じょうきょう

＞ ※
こめじるし

職員
しょくいん

の配置
は い ち

については、指定
し て い

基準
きじゅん

を遵守
じゅんしゅ

しています。 

 

 

 

６．職員
しょくいん

の職務
しょくむ

内容
ないよう

 

 

職種
しょくしゅ

 職
しょく

 務
む

 内
ない

 容
よう

 

管理者
かんりしゃ

 管理者
かんりしゃ

は、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

の管理
か ん り

、利用
り よ う

の申し込み
もう   こ

に係る
かか

調整
ちょうせい

、業務
ぎょうむ

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

の把握
は あ く

その他
  た

の管理
か ん り

を一元的
いちげんてき

に行う
おこな

とともに、法令
ほうれい

等
とう

におい

て規定
き て い

されている指定
し て い

特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

等
とう

サービスの実施
じ っ し

に関し
かん

、セン

ターの職員
しょくいん

に対し
たい

遵守
じゅんしゅ

させるため必要
ひつよう

な指揮
し き

命令
めいれい

を行います
おこ

。 

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

 相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

は、地域
ち い き

の利用者
りようしゃ

のサービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

に関する
かん

次
つぎ

の業務
ぎょうむ

を行います
おこな

。  

（ア） アセスメントを実施
じ っ し

すること。 

（イ） サービス等
とう

利用
り よ う

計画書
けいかくしょ

を作成
さくせい

すること。 

（ウ） サービス等
とう

利用
り よ う

計画書
けいかくしょ

を利用者
りようしゃ

等
とう

に交
こう

付
ふ

すること。 

（エ） モニタリングを実施
じ っ し

すること。 

（オ） 他
ほか

の職員
しょくいん

に対する
たい

技術
ぎじゅつ

指導
しどう

及び
およ

助言
じょげん

を行う
おこな

こと。 

（カ） その他
  た

必要
ひつよう

な相談
そうだん

及び
およ

援助
えんじょ

。 

 

 

 

職種
しょくしゅ

 内
ない

   容
よう

 

管理者
かんりしゃ

 常勤
じょうきん

１名
めい

（兼務） 

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

 常勤
じょうきん

１名
めい

 



７．計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

を提供
ていきょう

する主
しゅ

たる対象者
たいしょうしゃ

 

 

障害児者
しょうがいじしゃ

 

 

 

８．当センター
とう

が提供
ていきょう

する計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

について 

 

 

 

９．利用
り よ う

料金
りょうきん

 

 

（１）指定
し て い

特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

等
とう

サービスを提供
ていきょう

した場合
ば あ い

の利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

は、厚生
こうせい

労働
ろうどう

大臣
だいじん

が

定める
さだ

月額
げつがく

上限
じょうげん

負担
ふたん

額
がく

の範囲内
はんいない

において算定
さんてい

した額
がく

です。 

（２）法定
ほうてい

代理
だ い り

受領
じゅりょう

を行わない
おこ

場合
ばあい

は、厚生
こうせい

労働
ろうどう

大臣
だいじん

が定める
さだ

基準
 きじゅん

により算定
さんてい

した額
がく

の

全額
ぜんがく

を利用者
りようしゃ

から受領
じゅりょう

します。 

（３）前項
ぜんこう

のほか、通常
つうじょう

の事業
じぎょう

の実施
じ っ し

地域
ち い き

を超えて
こ

行う
おこな

事業
じぎょう

に要する
よう

交通費
こうつうひ

は、公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

等
とう

を利用
り よ う

した場合
ば あ い

その実費
じ っ ぴ

、事業所の自動車を使用した場合は、センタ

ーから目的地まで１㎞につき３０円を利用者
りようしゃ

から徴 収
ちょうしゅう

します。 

（４）（１）から（３）までの費用
ひよう

の支払い
しはら

を受けた
う

場合
ば あい

は、当該
とうがい

費用
ひ よう

に係る
かか

領収書
りょうしゅうしょ

を、

当該
とうがい

費用
ひ よう

を支払った
 しはら

支給
しきゅう

決定
けってい

障害者
しょうがいしゃ

に対し
たい

交付
こうふ

します。 

（５）（３）の交通費
こうつうひ

については、窓口
まどぐち

現金払い
げんきんばら

か当
とう

センターの口座
こ う ざ

への振り込み
ふ    こ

です。 

 

 

１０．サービスの利用
り よ う

に関する
かん

留意
りゅうい

事項
じ こう

 

 

 サービス提供
ていきょう

時
じ

に、担当
たんとう

の相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

を決定
けってい

します。担当
たんとう

の相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

が

交替
こうたい

する場合
ば あ い

は、予め
あらか

利用者
りようしゃ

に説明
せつめい

するとともに、利用者
りようしゃ

及び
およ

その家族
か ぞ く

等
とう

に対して
たい

サー

ビス利用上
りようじょう

の不利益
ふ り え き

が生じない
しょう

よう十分
じゅうぶん

に配慮
はいりょ

します。 

 利用者
りようしゃ

から相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

についてお気づき
   き

の点
てん

やご要望
   ようぼう

がありましたら、当
とう

センタ

ー窓口
まどぐち

等
など

にご遠慮なく
えんりょ

ご相
  そう

談
だん

ください。 

（１） サービスの提供
ていきょう

方法
ほうほう

等
とう

についての説明
せつめい

 

（２） アセスメント（支援
し え ん

する上
うえ

で解決
かいけつ

すべき課題
か だ い

等
とう

の把握
は あ く

）の実施
じ っ し

 

（３） サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

案
あん

の作成
さくせい

 

（４） サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

の作成
さくせい

 

（５） モニタリング（サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

の把握
は あ く

）の実施
じ っ し

 

（６） 前各号
まえかくごう

に掲げる
か か げ る

便宜
べ ん ぎ

に附帯
ふ た い

する便宜
べ ん ぎ

 

（１） から（５）に附帯
ふ た い

するその他
  た

必要
ひつよう

な支援
し え ん

、相談
そうだん

、助言
じょげん

を行います
おこな

。 

 



 

１１．利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

や情報
じょうほう

の管理
か ん り

、開示
か い じ

について 

 

当
とう

センターでは、関係
かんけい

法令
ほうれい

に基づいて
もと

、利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

や情報
じょうほう

を適切
てきせつ

に管理
か ん り

し、利用者
りようしゃ

の求め
もと

に応じて
おう

その内容
ないよう

を開示
か い じ

します。保存
ほ ぞ ん

期間
き か ん

は、指定
し て い

特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

等
とう

サービスを提供
ていきょう

した日
ひ

から

５年間
ねんかん

です。 

※当
とう

センターにおける記録
き ろ く

の項目
こうもく

は次
つぎ

のとおりです。 

（１） 福祉
ふ く し

サービス等
とう

の事業
じぎょう

を行う
おこ

者
もの

等
とう

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

に関する
かん

記録
き ろく

 

（２） サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

案
あん

及び
およ

サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

 

（３） アセスメントの記録
き ろく

 

（４） サービス担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

等
など

の記録
き ろく

 

（５） モニタリング結果
け っ か

の記録
き ろく

 

（６） 関係
かんけい

機関
き か ん

からの情報
じょうほう

提供
ていきょう

に関する
かん

記録
き ろく

 

（７） 契約書
けいやくしょ

 

（８） 重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 

（９） 利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

に関する
かん

関係
かんけい

書類
しょるい

 

（１０）利用者
りようしゃ

に関する
かん

区
く

市町村
しちょうそん

への通知
つ う ち

に係る
かる

記録
き ろく

 

（１１）利用者
りようしゃ

からの苦情
くじょう

内容
ないよう

等
とう

の記録
き ろく

 

（１２）事故
じ こ

の状況
じょうきょう

及び
およ

事故
じ こ

に際して
さい

のとった処置
しょ ち

についての記録
き ろ く

 

 

 

 

１２．苦情
くじょう

の受付
うけつけ

について 

 

（１）当
とう

センターが提供
ていきょう

するサービスに対する
たい

苦情
くじょう

やご意見
  いけん

、利用料
りようりょう

のお支払い
   しはら

や手続き
て つづ

な

ど、サービス利用
り よ う

に関する
かん

ご相談
  そうだん

、利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

等
とう

の情報
じょうほう

開示
かい じ

は以下
い  か

で

受け付けます
う    つ

。 

○苦情
くじょう

受付
うけつけ

窓口
まどぐち

 管理者
かんりしゃ

 綱川
つなかわ

 新一郎
しんいちろう

（０４８０－６３－２０１０） 

○受付
うけつけ

時間
じ か ん

 月曜日
げつようび

から金曜日
きんようび

 午前
ご ぜ ん

８：３０～午後
ご ご

５：１５ 

苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

 加須市
か ぞ し

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

事務
じ む

局 長
きょくちょう

正能
しょうのう

好子
た い こ

 

（２）加須市
か ぞ し

役所障
やくしょしょう

がい者
しゃ

福祉課
ふ く し か

 

加須市
か ぞ し

三俣
みつまた

２丁目
 ちょうめ

１番地
  ばんち

１ （０４８０－６２－１１１１） 

（３）埼玉県
さいたまけん

運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

 

さいたま市
し

浦和区
う ら わ く

針ヶ谷
は り が や

４丁目
  ちょうめ

２番６５号
 ば ん   ご う

 埼玉県
さいたまけん

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会内
ぎかいない

 

（０４８－８２２－１２４３） 

 

 

 

 

 



 

１３．事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

の対応
たいおう

及び
およ

損害
そんがい

賠償
ばいしょう

保険
ほ け ん

への加入
かにゅう

 

 

ご利用者
  りようしゃ

の体調
たいちょう

に急変
きゅうへん

があった場合
ば あ い

は、主治医
し ゅ じ い

に連絡
れんらく

する等
とう

必要
ひつよう

な処置
し ょ ち

を講じる
こう

ほか、下
か

記
き

のご家族
  かぞく

等
とう

へ速やか
す み や か

にご連絡
ごれんらく

いたします。また、ご利用者
  りようしゃ

に対する
たい

指定
してい

特定
とくてい

相談
そうだん

支援
しえん

等
とう

サー

ビスの提供
ていきょう

により賠償
ばいしょう

すべき事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、損害
そんがい

賠償
ばいしょう

を速やか
すみ

に行います
おこな

。 

＜主治医
し ゅ じ い

＞ 

医療
いりょう

機関名
きかんめい

                主治医名
し ゅ じ い め い

               

 

所在地
しょざいち

                             

 

電話番号
でんわばんごう

                   

 

＜緊急
きんきゅう

連絡先
れんらくさき

＞ 

氏名
し め い

                  続柄
ぞくがら

         

 

住所
じゅうしょ

                              

 

電話番号
でんわばんごう

                    

 

 

＜当センター
とう

が加入
かにゅう

する損害
そんがい

賠償
ばいしょう

保険
ほ け ん

の内容
ないよう

＞ 

保険会
ほけんがい

社名
しゃめい

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 全国
ぜんこく

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 

保険
ほ け ん

種類
しゅるい

  賠償
ばいしょう

責任
せきにん

保険
ほ け ん

 

 

令和
れ い わ

  年
ねん

  月
つき

  日
ひ

 

 特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

サービスの提供
ていきょう

の開始
か い し

に際し
さい

、本書面
ほんしょめん

に基づき
もと

重要
じゅうよう

事項
じ こう

の説明
せつめい

を

行いました
おこな

。 

 

 管理者名
かんりしゃめい

  綱川
つなかわ

 新一郎
しんいちろう

   印
いん

 

  

 説明者
せつめいしゃ

職名
しょくめい

           氏名
し め い

        印
いん

 

 

 私
わたし

は、本書面
ほんしょめん

に基づいて
もと

事
じ

業者
ぎょうしゃ

から重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を受け
う

、特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

サービスの

提供
ていきょう

開始
か い し

に同意
ど う い

しました。 

 

 利用者
りようしゃ

住所
じゅうしょ

 

 

    氏名
し め い

               印
いん

 


